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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	SISTEMA DE INFORMACION
VERSIÓN: 8.0





1. OBJETIVO

Implementar y administrar los sistemas de información de la empresa como una herramienta eficaz que permita alcanzar cambios significativos en la productividad de la entidad mediante la utilización de tecnologías de información y comunicación que brindan la posibilidad de aunar funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmisión de datos.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Entidad, todas las diferentes fuentes que alimentan, suministran y Administran información sobre la Empresa Aguas del Huila S.A  E.S.P (PÁGINA WEB – GCI – SECOP – EXTRANET – INTRANET -  SUIT), logrando de esta manera una mejor planificación.

3. RESPONSABLE

Gestión TIC, Tecnologías de la Información y la Comunicación 
Técnico III

4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

· Ley 142 DE 1994
· Decreto 1150

5. DEFICINIONES 

· Extranet:
Es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de comunicación y probablemente infraestructura pública de comunicación para compartir de forma segura parte de la información u operación propia de una organización.

· Intranet:
Red informática interna de una empresa u organismo, basada en los estándares de Internet, en la que las computadoras están conectadas a uno o varios servidores web.





· Página web:
Es un documento o información electrónica capaz de contener texto, sonido, videos, programas, enlaces, imágenes y muchas otras cosas adaptada para la internet y que puede ser accedida mediante un navegador. 

· SIGLAS:
G.C.I: Gestión Comercial Integrada.
SECOP: Sistema Electrónico de Contratación Pública.
SUI: Sistema Único de Información de Servicios Públicos.

6. CONDICIONES GENERALES

Para la administración de un sistema de información es conveniente obtener la información básica  necesaria para cumplir este objetivo, toda vez que la función principal de un sistema de información es la de mejorar el proceso de toma de decisiones.

La información suministrada por los organismos podrá ser de tipo análogo (mapas, planos, listados, etc.) como digital (archivos gráficos DWG y/o de bases de datos .DBF entre otros), así mismo la fecha de producción de la información deberá ser la más actualizada y oportuna posible.

A partir de la situación actual de la plataforma tecnológica  de Aguas del Huila S.A E.S.P, se pretende fortalecer la capacidad administrativa y el desempeño Institucional mediante proyectos de mejoramiento contemplados en el Plan de Desarrollo  para que las diferentes áreas de la Administración soporten eficientemente sus procesos y servicios en beneficio de la comunidad en general. 


7.  ACTIVIDADES

7.1 Realizar diagnóstico para  identificar, detectar y ubicar las necesidades tecnológicas de las diferentes dependencias. 

7.2 Prestar asistencia, asesoría y capacitación a los  usuarios internos en el manejo de las tecnologías mediante  asistencia presencial y  virtual.

7.3 Administrar el hardware y el software 

7.4 Elaborar informes de gestión de las vigencias en tecnología y telecomunicaciones.

7.5 Actualizar sistemas de información.


8. ANEXOS Y REGISTROS

· Ficha técnica de  computador 


9. CONTROL DE CAMBIOS

	[bookmark: _Hlk16704590]DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	26-07-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización de requisitos para los procedimientos.
	3.0
	15-09-2015

	Cuarta emisión: Actualización sellos de calidad proceso de re-certificación.
	4.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión nit de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión: Cambio de Logo Institucional de la Entidad.
	7.0
	30-09-2025

	Octava emisión: Eliminación de Logo de calidad
	8.0
	10-07-2026
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